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Bij	onze	windparken	kunnen	omwonenden	ook	meedenken	over	het	gebied	
waarin	het	park	ontwikkeld	wordt.	Zo	kijken	we	hoe	we	toevoegingen	kunnen	
doen	die	positief	bijdragen	aan	de	omgeving.	Bijvoorbeeld	door	het	opzetten	 
van	een	omgevingsfonds	waardoor	woningen	verduurzaamd	kunnen	worden,	
door	isolatie	of	hybride	warmtepompen.	Ook	ondersteunen	we	met	het	 
omgevingsfonds	bijvoorbeeld	sociale,	maatschappelijke	en	natuur	versterkende	
projecten,	zoals	de	aanleg	van	een	voedselbos	of	plaatsing	van	zonnepanelen	bij	
de	lokale	(sport)verenigingen.

Levering van duurzame energie

HVC levert groene elektriciteit en gas aan haar 
aandeelhouders en warmte aan inwoners, 
zakelijke klanten en aandeelhouders

HVC	levert	gas	en/of	groene	elektriciteit	aan	aandeelhoudende	gemeenten	en	
waterschappen	voor	verlichting	van	gemeentehuizen,	openbare	gebouwen	en	
diverse	voorzieningen	in	de	openbare	ruimte	zoals	lantaarnpalen,	verkeersregelin-
stallaties	en	rioolgemalen	en	waterzuiveringsinstallaties.	Daarnaast	leveren	wij	in	
de	regio	Alkmaar,	de	regio	Dordrecht	en	Gorinchem	ook	warmte.	Wij	leveren	
warmte	onder	meer	vanuit	de	aardwarmtebron	in	Westland,	de	bio-energiecentrale	
en	de	afvalenergiecentrales	in	Alkmaar	en	Dordrecht	en	de	slibverwerkingsinstal-
latie	in	Dordrecht.	Onze	warmte	gaat	naar	huishoudens,	bedrijven,	glastuinbouw-
ondernemers	en	gemeentelijke	panden	die	zijn	aangesloten	op	het	warmtenet.	

Ontwikkelingen energieprijs
De	inkoopprijzen	voor	elektriciteit	en	gas	zijn	in	2023	gedaald	tot	een	tamelijk	stabiel,	
maar	historisch	gezien	nog	redelijk	hoog	niveau.	Echter	door	geopolitieke	span-
ningen	blijft	er	een	risico	op	een	volatiele	markt.	In	2023	hebben	wij	voor	al	onze	
energieklanten	met	een	kleinverbruikaansluiting	het	landelijke	prijsplafond	 
ingericht	om	de	energiekosten	beheersbaar	te	houden.	Dit	prijsplafond	vervalt	
in 2024.	

Aandeelhoudersenergie
Via	HVC	AandeelhoudersEnergie	kunnen	aandeelhoudende	gemeenten	en	water-
schappen	door	inbesteding	elektriciteit	en/of	gas	bij	HVC	afnemen.	Hiermee	 
wordt	de	inzet	van	menskracht	en	financiële	middelen	bij	een	aanbesteding- 
straject	voorkomen.	In	2023	heeft	HVC	AandeelhoudersEnergie	nieuwe	
contracten	gesloten	voor	het	leveren	van	stroom	en	gas.	Dit	jaar	is	uitgebreid	 
met	8	gemeenten	en	1	waterschap.	Per	1	januari	2024	leveren	we	dan	ook	 
elektriciteit	en	gas	aan:	
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• onze	duurzame	energiebronnen	zijn:	zon,	

wind,	aardwarmte,	warmte	en	elektriciteit	uit	

niet-herbruikbaar	afvalhout	en	

	slibverbranding	en	groen	gas	uit	gft

• duurzame	energieproductie:	561.077*

• klanttevredenheidscijfer:	8,8**

• ons	particuliere	klantenbestand	voor	stroom	

en	gas	hebben	wij	eind	2023		overgedragen	

aan	om	|	nieuwe	energie.

*	 uitgedrukt	in	elektriciteitsconsumptie	van	huishoudens	en	inclusief	aardwarmte

**	 het	cijfer	is	gebaseerd	op	46	weken.	In	verband	met	de	cyberaanval	zijn	er	7	weken	geen	
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• de	Drechtstedengroep	(gemeente	Dordrecht,	gemeente	Alblasserdam,	
gemeente	Hendrik	Ido	Ambacht,	gemeente	Hardinxveld-Giessendam,	
gemeente	Papendrecht,	gemeente	Sliedrecht	en	gemeente	Zwijndrecht)

• de	gemeente	Waterland

Per	1	januari	2025	leveren	we	elektriciteit	en	gas	aan	waterschap	Rivierenland.	
In	totaal	levert	HVC	AandeelhoudersEnergie	aan	40	gemeenten	en	5	(per	
1-1-2025: 6)	waterschappen,	zijnde	76%	van	alle	aandeelhouders.	

Particuliere stroom- en gasklanten naar 'om | nieuwe energie'
De	energieprijzen	zijn	de	afgelopen	twee	jaar	behoorlijk	in	beweging	geweest.	
Dit	zorgt	voor	stevigere	regulering	van	de	overheid,	wat	veel	tijd	en	geld	kost	voor	
HVC.	Dit	gaat	ten	koste	van	een	van	onze	belangrijkste	kernactiviteiten:	het	helpen	
verduurzamen	van	onze	aandeelhoudende	gemeenten	door	het	aanleggen	van	
warmtenetten,	het	ontwikkelen	van	duurzame	warmtebronnen	en	het	produ-
ceren	van	zonne-	en	windenergie.	Daarom	heeft	HVC	haar	particuliere	stroom-	en	
gasklanten	per	1	januari	2024	overgedragen	aan	‘om	|	nieuwe	energie’,	een	groen	
energiecollectief	zonder	winstoogmerk.

Dienstverlening en klanttevredenheid 
In	2023	gold	er	een	prijsplafond	voor	onze	energieklanten.	Wij	hebben	hen	
	hierover	uitgebreid	geïnformeerd.	Met	onze	energierapporten	geven	wij	klanten	
inzicht	of	hun	voorschot	in	lijn	ligt	met	de	afrekening	op	hun	jaarnota.		Daarnaast	
hebben	wij	de	dienstverlening	via	onze	website	geoptimaliseerd.	In	2023	hebben	
wij	klantadviseurs	aangenomen	die	toekomstige	warmteklanten	zo	goed	mogelijk	
informeren	over	wat	dit	voor	hen	betekent.	Zij	geven	ook	energiebesparingsadvies	
wat	helpt	om	de	energiekosten	zo	laag	mogelijk	te	houden.	
Nadat	klanten	contact	hebben	gehad	met	de	klantenservice,	meten	wij	de	tevre-
denheid.	Het	gemiddelde	klanttevredenheidscijfer	blijft	hoog.	Over	het	kalender-
jaar	2023	was	dit	een	8,8	(2022:	9,0).	Wij	blijven	ook	in	2024	de	tevredenheid	van	
onze	klanten	monitoren.

Cyberaanval
Begin	mei	heeft	er	een	cyberaanval	plaatsgevonden	bij	het	datacentrum	van	een	
IT-leverancier	waar	HVC	mee	samenwerkt.	Voor	zover	wij	weten	zijn	geen	data	van	
klanten	gelekt.	Inmiddels	hebben	wij	de	samenwerking	met	het	datacentrum	
beëindigd	en	zijn	deze	activiteiten	bij	HVC	ondergebracht.	Daarnaast	hebben	wij	
extra	beveiligingsmaatregelen	genomen	om	dit	in	de	toekomst	te	voorkomen.



Anja Schouten  
burgemeester	van	Alkmaar

Expeditie Schone Wereld helpt je 
duurzame keuzes maken

Op 1 juni lanceerde HVC samen met een schoolklas en 
de burgemeester van Alkmaar de expeditie Schone 
Wereld. We hebben de rondleiding door de afval-
energiecentrale in een nieuw en eigenzinnig jasje 
gestoken. In een mix van luisteren, doen en kijken 
neemt de expeditie bezoekers op een vernieuwende 
manier mee in een verhaal over het klimaat, schone 
energie, afval en hergebruik. 

Anja	Schouten	was	op	de	opening	namens	alle	aandeel-
houders	van	HVC.	47	burgemeesters,	wethouders	en	
	dijkgraven	uit	Noord-Holland,	Zuid-Holland,	Flevoland	en	
Friesland	zetten	de	start	van	expeditie	Schone	Wereld	
extra	kracht	bij	met	een	duurzame	belofte.	

Burgemeester	Anja	Schouten:	“Met	de	expeditie	zet	HVC	
kinderen	en	volwassenen	op	een	leuke	manier	aan	het	
denken	over	het	klimaat.	Het	laat	je	anders	kijken	naar	
alledaagse	gewoonten	en	dat	kleine	aanpassingen	in	je	
dagelijkse	leven	al	helpen	voor	een	duurzame	wereld.	
Mijn	duurzame	belofte	is	dat	ik	elke	dag	blijf	zoeken	naar	
manieren	om	afval	te	verminderen	en	zuinig	om	te	gaan	
met	energie.	Dat	doe	ik	door	telkens	bewust	de	keuze	te	
maken;	bijvoorbeeld	ga	ik	met	de	auto	of	met	de	fiets?	
Of: neem	ik	een	verpakt	of	onverpakt	product?”

“ een uniek en eigenzinnig jasje 
voor rondleiding HVC.”

Bekijk de video 
met duurzame beloftes 

Klimaat
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